MAZOWIECKI SZPITAL WOJEWODZKI

DREWNICA

Zalgeznik do Zarzgdzenia wewngtrznego
Prezesa Zarzqdu nr 3/2026 z dn. 29.01.2026 r.

REGULAMIN PRZYJMOWANIA
[ ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W MAZOWIECKIM SZPITALU WOJEWODZKIM
DREWNICA SP. Z 0.0.

Zabki, 2026
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§1
Regulamin okresla zasady, tryb i form;/ przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania
skarg i wnioskow w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim Drewnica Sp. z 0.0.
z siedziba w 05-091 Zabki, ul. Rychlinskiego 1.
Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie pacjentom i innym osobom prawa
do skladania skarg i wnioskow, a takze zapewnienie rzetelnego i terminowego ich
rozpatrywania.
Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
pracownikow Spolki.
Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy,
zapobiegania naduzyciom oraz lepszej opieki medycznej.
Jako skarg i wnioskow nie traktuje si¢ spraw spornych skierowanych na droge sadowa.
Dane osobowe skladajacych sa chronione zgodnie z przepisami RODO oraz ustawa

o ochronie danych osobowych.

§2

Rada Nadzorcza jest organem wlasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow

w odniesieniu do spraw dotyczacych dzialalnosci Zarzadu Spolki.

Zarzad Spolki jest organem wlasciwym do:

1) rozpatrywania skarg i wnioskow w odniesieniu do spraw pracowniczych oraz
dotyczacych dzialalnosci Spolki;

2) dekretowania skarg i wnioskow do rozpatrzenia wlasciwym rzeczowo dyrektorom
w odniesieniu do spraw dotyczacych podleglych im komorek organizacyjnych
/pracownikow.

Dyrektorzy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, zobligowani sg do:

1) rozpatrywania skarg i wnioskow w zakresie swojej wlasciwosci z zachowaniem
obowiazujacych przepisow prawa, przepisow wewngtrznych oraz postanowien
niniejszego Regulaminu;

2) przedkiadania Zarzadowi Spotki pisemnych informacji zawierajacych wnioski

z przeprowadzonych postgpowan wyjasniajacych.
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§3
Prezes Zarzadu/Czlonek Zarzadu przyjmuja w sprawach skarg i1 wnioskow
po uprzednim umowieniu terminu spotkania z sekretariatem Zarzadu.
Sckretariat prowadzi kalendarz spotkan oraz potwierdza terminy zgodnie
z dostepnoscia Zarzadu.
Whnioski o spotkanie nalezy kierowa¢ do sekretariatu Zarzadu:
1) droga mailowa: sekretariat@drewnica.pl,
2) telefonicznie: 22 419 70 02,
3) osobiscie w sekretariacie Zarzadu - Zgbki, ul. Rychliniskiego 1, paw. A, [ p.
Whioski, o ktorych mowa w ust. 3 powinny zawiera¢ informacj¢ o celu spotkania oraz

przewidywany czas jego trwania.

§4
Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskow, a takze okresowe
sprawdzenie stanu ich rozpatrywania powierzone jest pracownikowi sekretariatu
Spotki.
Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty sa rejestrowane
i przechowywane w sekretariacie Spolki.
W celu zapewnienia kontroli terminowosci zalatwienia skarg 1 wnioskow prowadzony

jest ich rejestr.

§5
W celu dokladnego udokumentowania skarg 1 wnioskow oraz zabezpieczenia
prawidlowego wyjasnienia sprawy, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub
ustnie.
W przypadku formy ustnej, przyjmujacy skarge/wniosek zobligowany jest do
sporzadzenia protokolu na druku stanowiacym zalgeznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Skargi i wnioski moga by¢ przekazywane listownie, droga mailowa lub zlozone
osobiscie w Kancelarii Spolki, gdzie podlegaja rejestracji wraz z adnotacja o dacie ich
wplywu.
Terminy zalatwiania skarg 1 wnioskow liczone sg od dnia zarejestrowania ich wplywu

do Kancelarii.
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Skargi i wnioski pacjentow hospitalizowanych moga by¢ skladane takze za

posrednictwem personelu medycznego, ktory ma obowiazek przekazac je niezwlocznie

do Kancelarii Spotki.

Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny zawieraC imi¢

i nazwisko oraz adres wnoszacego ze zlozeniem wlasnorgeznego podpisu.

Skargi i wnioski skladane anonimowo nie beda przedmiotem rozpoznania.

W przypadku skarg anonimowych — jesli ich tre$¢ wskazuje na potrzebe interwencji -

Zarzad moze podja¢ stosowne dzialania wyjasniajace.

Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ zwigzle przedstawienie sprawy oraz zadanie.
§6

Kwalifikowania spraw jako skargi lub wnioski dokonuje Zarzad Spolki.

Kazda sprawa zakwalifikowana przez Zarzad jako skarga lub wniosek wpisywana jest

do rejestru skarg i wnioskow i natychmiast przekazywana do rozpatrzenia przez

wlasciwy organ Spolki. Przyjmujacy skarge lub wniosek powinien potwierdzi¢ zlozenie

skargi lub wniosku, jezeli tego zada wnoszacy.

Do rejestru nie wpisuje si¢ pism skierowanych do wiadomosci Spolki.

Skargi lub wnioski, ktore nie naleza do kompetencji Spotki nalezy zarejestrowac,

a nastepnie pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z whasciwoscia w terminie 7 dni

od dnia zlozenia skargi lub wniosku, zawiadamiajac o tym réwnoczesnie wnoszacego

albo zwroci¢ mu sprawe wskazujac wlasciwy organ, kopi¢ pisma zostawic

w dokumentacji Spotki.

Skargi lub wnioski, ktore dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne

organy, nalezy zarejestrowa¢, nastepnie pismem przewodnim w ciagu 7 dni przestac

odpisy wlasciwym organom, zawiadamiajac o tym rownoczesnie wnoszacego, a kopie

pozostawi¢ w dokumentacji Spotki.

§7
Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw podejmuje Zarzad
albo Rada Nadzorcza - zgodnie z posiadanymi kompetencjami okreslonymi
w § 2 ust. 1 i 2 niniejszego Regulaminu.
Zatatwienie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich

okolicznosci sprawy.
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Zalatwienie polega na rozstrzygnigciu, wydaniu polecenia lub podjeciu innych
stosownych srodkow usunigcia stwierdzonych uchybien i w miarg mozliwosci przyczyn
ich powstania oraz zawiadomieniu w sposob wyczerpujacy skarzacego (zglaszajacego
wniosek) o wynikach rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygnig¢ciach, wydanych

poleceniach, podjetych innych stosownych Srodkach i dzialaniach.

§8
Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu lub brakuje
w nich istotnych do rozpatrzenia sprawy informacji. nalezy zadac od wnoszacego skargg
lub wniosek zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia w terminie 7 dni od otrzymania
pisma z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub

wniosku bez rozpatrzenia.

§9

Skargi i wnioski, ktore nie wymagaja zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien,
powinny by¢ rozpatrzone i zalatwione niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
30 dni.

Gdy skarge wnosi posel na Sejm, senator lub radny, termin rozpatrywania skargi lub
wniosku wynosi 14 dni.

O kazdym przypadku niemoznosci zalatwienia sprawy w terminach okreslonych
w punktach | 1 2, Zarzad zobowiazany jest zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny

zwloki i wskazujac nowy termin rozpatrzenia sprawy.

§ 10
Badanie skargi powinno odbywa¢ si¢ z zachowaniem pelnej obiektywnosci
1 z uwzglednieniem wszystkich okolicznosdci sprawy w oparciu o dokumenty Zrodlowe
oraz wyjasnienia skladane przez skarzacego i pracownikow, ktorych dotyczy skarga.
Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosci ustalic

merytoryczng zasadnos¢ wszystkich w niej podanych faktow i1 podniesionych zarzutow.

§11

. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku osoba skiadajaca jest informowana pisemnie

lub w innej uzgodnionej formie.
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2. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i je)
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez
wskazania nowych okoliczno$ci lub dowodow, Zarzad moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko lub pozostawi¢ skarge bez rozpoznania z odpowiednia adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

3. Skargi i wnioski przekazywane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje spoleczne podlegaja rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim samym trybie, jak

skargi 1 wnioski 0sob fizycznych i prawnych.

§12
Klauzule obowiazku informacyjnego SZPITALA dostgpne s3 na stronie internetowej

SZPITALA https://drewnica.pl/klauzule/.

Prezes Zarzadu

Roman rzejczak
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Zalgeznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania skarg i wnioskow
w Mazowieckim Szpitalu Wojewodzkim Drewnica Sp. z o.0.

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU

wiieslonel wiiesIonogo DEINEe W BNIR & i i G e S S S R S T

w Mazowieckim Szpitalu Wojewdédzkim Drewnica Sp. z o.0. z siedziba w 05-091 Zabki,
ul. Rychlinskiego 1,

.............................................................................................................................................

(adres osoby wnoszacej skarge/wniosek)

Przedmiot sprawy (zwigzly opis):

....................................................................................... Fare s ErarT AT s ar AN
................. D N e
...............................................................................................................
..................... R R T T
............................................................................. D T R I
..................... R R R T R R R I R R
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.......................................................................................... B I I I
R T
-------------- R T e T T T T
..................................................... D I I I I T R I
B I I e
..............................................................................................................
........................... R I R R R R S T



MAZOWIECK! SZPITAL WOJEWODZKI

DREWNICA

Whnoszacy dotacza do protokolu nast¢pujace zalaczniki:
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Niniejszy protokol zostal odezytany.

(imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe, (podpis osoby wnoszacej skarge/wniosek)
podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek)

Klauzula lnformacyjna podawana w przypadku zbierania danych od oséb skladajgcych skargi lub wnioski

1. Administratorem danych osobowych skladajacych skargi lub waioski jest Mazowiecki Szpital Wojewodzki Drewnica

Sp. 7 0.0., ul. Karola Rychlifiskiego 1, 05-091 Zybki.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, 2 ktorym mozna si¢ kontaktowaé w sprawach przetwarzania

danych osobowych za posrednictwem poczty clektroniczne] jodi@drewnica.pl.

3. Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku. Dane osobowe s przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. | lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego
na Administratorze wynikajgcego 7 ustawy z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

4, Dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw  prawa,

a takze na rzecz podmiotow, z ktdrymi Administrator zawarl umows w zwigzku 2 realizacja uslug na rzecz Administratora

(np. kancelarig prawna, dostawey oprogramowania, zewngtrznym audytorem).

Administrator nie zamierza przekazywad danych osobowych do pafstwa trzeciego lub organizacji mig¢dzynarodowe;.

Przyshuguje prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych w siedzibie Administratora.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres przechowywania ww. dokumentow okreslony w ustawie

z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobic archiwalnym i archiwach oraz w Rozporzadzeniv Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 paZdziernika 2015r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji,

przekazywania materialow archiwalnych do archiwow panstwowych i brakowania dokumentacji nicarchiwalngj,

1j. dokumenty beda przechowywane wicczyscie.

8. Osobic, ktorej dane dotycza prawo dostepu do treSci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia danych lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj, Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9, Podanic danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezb¢dne do zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci rozpatrzenia skargi lub wniosku,

10.  Administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany w oparciu o podane dane osobowe.
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